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Introduction Générale

I Le CFO, Architecte du Systéeme d'Information

Dans l'industrie hételiere d'aujourd'hui, la complexité des opérations a atteint un niveau tel qu'il est
impossible de piloter la rentabilité avec des feuilles de calcul isolées et des processus manuels.
L'hotel est une entreprise hybride : il vend du sommeil (Chambres), de la nourriture (F&B), des
événements (MICE) et des services bien-étre (Spa). Chacun de ces flux génére des milliers de

transactions quotidiennes.

Le Directeur Financier (Chief Financial Officer - CFO | DAF) ne peut plus se contenter d'étre un
utilisateur final des logiciels. Il doit en étre le concepteur et le chef d'orchestre. C'est I'ere du
"Digital CFO". Le choix, le déploiement et l'optimisation d'un ERP (Enterprise Resource
Planning) constituent la décision stratégique la plus impactante pour l'efficacité administrative et la

sécurisation des marges d'un groupe hételier.

La Fin des Silos Technologiques

Un hétel dont le systeme de réservation (PMS) ne "parle" pas au logiciel comptable, ou dont le
systeme de caisse (POS) n'est pas lié a I'économat, est un hotel qui perd de l'argent. Les
réconciliations manuelles générent des erreurs, des retards de facturation et rendent le contréle des

colts (Cost Control) aveugle et inopérant.

L'Objectif de cette Masterclass : Nous allons démystifier I'écosystéme technologique
financier de I'h6tellerie. Vous apprendrez a différencier les grandes solutions du marché
(SAP, Oracle NetSuite, Sage, Infor), a structurer les cycles d'achats (Procure-to-Pay) et de
revenus (Order-to-Cash) au sein d'un ERP, et a calculer le véritable Retour sur

Investissement (ROI) d'une transformation digitale.

Sur les 20 prochaines pages, nous aborderons la technologie non pas sous un angle informatique,

mais sous l'angle exclusif de la création de valeur et de la protection du capital.



Module 1 : Qu'est-ce qu'un ERP Hételier

I Définition et Architecture

L'acronyme ERP (Enterprise Resource Planning), ou PGl en francais (Progiciel de Gestion
Intégré), désigne un systeme d'information qui permet de gérer et de suivre au quotidien I'ensemble

des informations et des services opérationnels d'une entreprise.

Le Cceur de Réacteur (Single Source of Truth)

Dans un hétel ou un groupe hoételier, 'ERP est la colonne vertébrale financiere. Son principe
fondamental repose sur une base de données unique. Si le codt d'une bouteille de vin augmente
dans le module "Achats", cette information met instantanément a jour le module "Comptabilité"

(pour le paiement) et le module "Cost Control" (pour calculer la nouvelle marge du restaurant).

L'Architecture Modulaire de I'ERP

Un ERP complet couvre généralement les domaines suivants (Modules) :

* Finance et Comptabilité (General Ledger) : Gestion des comptes, bilans, liasses fiscales,
immobilisations (CAPEX).

e Achats et Stocks (Procurement & Inventory) : Gestion des bons de commande,

fournisseurs, réceptions, économat.

* Ressources Humaines et Paie (Payroll) : Intégration souvent complexe dans I'hGtellerie a

cause des "Extras" et du travail posteé.

« Contréle de Gestion (Controlling | EPM) : Elaboration des budgets, analyse des écarts

(Variance), reporting USALI.



L'ERP n'est pas un PMS !

Une confusion fréquente existe chez les hoteliers. Le PMS (Property Management System
- ex: Opera, Mews) gere le "Front-Office" : les réservations, le check-in, I'assignation des
chambres. Le POS (Point of Sale - ex: Micros) geére les caisses des restaurants. L'ERP est
le "Back-Office". L'enjeu majeur du DAF est de s'assurer que le PMS et le POS déversent

leurs données automatiquement, chaque nuit, dans I'ERP pour générer la comptabilité.



Module 2 : L'Ecosystéme Technologique

I Intégration et Cartographie des Flux

Le succes financier d'un hoétel repose sur la fluidité de son "Tech Stack"™ (L'empilement
technologique). L'ERP, bien qu'au centre, n'est rien sans ses "satellites”. Le CFO doit cartographier

et auditer les interfaces (APIs) entre ces différents systemes.

Le Flux des Revenus (Inbound Data)

L'ERP ne crée pas les revenus, il les réceptionne. Le cycle de l'information suit un chemin précis :

1. Le Channel Manager /| CRS : Gere les prix et la disponibilité en ligne (Booking.com, Expedia).
2. Le PMS (Front-Office) : Agrége ces réservations et gere la facturation client finale.

3. Le POS (F&B) : Enregistre les ventes des restaurants et les envoie au PMS (si la note est mise

"sur la chambre") ou directement a la banque (si payé par carte).

4. L'Interface de "Night Audit" : A 3h du matin, le PMS compile la journée et envoie un "fichier
plat" (ou un flux API direct) vers 'ERP Financier. L'ERP traduit automatiquement ces

opérations en écritures comptables (Débit / Crédit) selon le plan comptable USALI.

Le Flux des Dépenses (Outbound Data)

C'est l'inverse. L'ERP est le maitre d'ceuvre.

* Le Systeme d'Achats (Procurement) : Le Chef de Cuisine crée un besoin. Il est validé dans
I'ERP. La commande part au fournisseur. L'inventaire (Stock) est mis a jour dans I'ERP lors de

la livraison. La comptabilité paie.



L'Audit des "Interfaces™ par le DAF : Si l'interface (la passerelle informatique) entre le
PMS et 'ERP échoue, I'Auditeur des Recettes (Income Auditor) devra saisir manuellement
le Chiffre d'Affaires du jour. C'est une porte ouverte aux erreurs de saisie et a la fraude. Le
DAF doit investir dans des "Middlewares" (Logiciels d'interfacage) certifiés, et auditer

chaque mois le compte d'attente "Erreurs d'Interface” de la comptabilité.



Module 3 : Panorama des Solutions

Majeures

I SAP, Oracle, Sage, Infor : Que choisir ?

Le marché des logiciels financiers (ERP) est dominé par quelques géants. Le choix du DAF
dépendra de la taille de I'hétel, de son appartenance ou non a un groupe, et de la complexité de ses

opérations multi-devises.

1. Infor (SunSystems) : Le Standard Historique Hételier

Infor SunSystems est (ou a longtemps été€) le leader incontesté dans I'hotellerie de luxe et les

grandes chaines (Marriott, IHG).

* Pourquoi ? Sa structure comptable analytique a été historiquement congue pour épouser
parfaitement les exigences de la norme USALL. De plus, il posséde des connecteurs natifs avec

presque tous les PMS (notamment Opera) et POS (Micros) du marché.

2. Oracle (NetSuite / Fusion Cloud ERP)

Oracle, qui possede également le PMS Opera et le POS Micros, offre un avantage d'écosystéeme

"Tout-en-un".

* Le choix de la croissance : NetSuite (Racheté par Oracle) est I'un des ERP Cloud les plus
performants pour les agences de développement hételier en forte croissance (Asset Managers,
groupes de Riads). Il excelle dans la consolidation financiere multi-sociétés (OpCo/PropCo) et

multi-devises.



3. SAP (S/I4HANA | Business One)

Le géant allemand. Trés lourd, extrémement puissant.

* Pour qui ? Rarement utilisé pour un hétel indépendant. SAP est choisi par les sieges
mondiaux des conglomérats hoteliers pour sa puissance de traitement des Big Data et sa
conformité |égale internationale. SAP Business One cible les PME/ETI hoteliéres.

4. Sage (X3 / Intacct) et Microsoft Dynamics

Ces ERP sont de redoutables challengers. Sage Intacct (tres orienté Cloud Finance) séduit
de plus en plus de groupes hételiers régionaux pour sa flexibilité, ses API ouvertes (facilité
de connexion avec de nouveaux logiciels hételiers innovants) et ses tableaux de bord
(Dashboards) financiers natifs trés pousseés.



Module 4 : ERP et Norme USALI

I La Structuration du Plan Comptable

Un ERP acheté "sur étagere” (Out-of-the-box) est paramétré pour l'industrie classique (vente de
produits ou de services standards). L'hétellerie exige une architecture financiére spécifique. Le réle
du CFO lors du déploiement est de forcer 'ERP a "parler hétellerie”, c'est-a-dire a respecter le

Uniform System of Accounts for the Lodging Industry (USALI).

La Matrice Analytique (Chart of Accounts)

Le plan comptable dans I'ERP doit étre multidimensionnel. Une simple écriture comptable (ex: Achat

de serviettes éponge) doit comporter plusieurs clés analytiques :

1. Le Centre de Profit /| Colt (Department) : Les serviettes vont-elles au département "Rooms"

ou au département "Spa" ? L'ERP doit isoler les marges (Departmental Profit).

2. La Ligne de Dépense (Account) : Catégorisation USALI stricte (ex: "Operating Supplies -

Linen").

3. La Société (Entity) : Si le groupe possede 5 hotels, 'ERP doit identifier I'entité juridique pour

permettre une consolidation future par le DAF de la Holding.

L'Allocation Automatique des Charges (Frais Généraux)

L'USALI prévoit le suivi des "Undistributed Operating Expenses" (A&G, S&M, POMEC). Mais si
I'n6tel souhaite faire du "Full Costing” (Savoir si le Spa est rentable aprés lui avoir affecté sa part

d'électricité globale de I'n6tel), 'ERP le fait automatiquement.

* L'Action du DAF : Le DAF parametre des Clés de Répartition (Allocation Keys) dans I'ERP.
Exemple : "Prendre 15% de la facture d'électricité globale (POMEC) et [limputer

automatiquement au P&L du Spa en fin de mois a la cléture."
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Le "Mapping" Fiscal vs USALLI : C'est le grand casse-téte du DAF. L'administration fiscale
nationale (ex: Le Fisc marocain ou francais) exige un Bilan et un Compte de Résultat selon
le Plan Comptable Général local. Le DAF doit configurer 'ERP pour qu'une seule
transaction alimente deux visions (Ledgers) simultanées : une vue "Légale" pour les
imp6ts, et une vue "USALI / Analytique™ pour les directeurs et investisseurs. L'ERP permet

ce "Double Ledger".
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Module 5 : Le Cycle "Procure-to-Pay" (P2P)

I Digitalisation des Achats et Décaissements

Le contrble des codts (Cost Control) en hotellerie se gagne ou se perd dans la gestion des achats.
Le cycle "Procure-to-Pay" (De la commande au paiement) est la fonctionnalité la plus vitale d'un

ERP hotelier pour le CFO. Il éradique les achats "sauvages", les vols et les surfacturations.

Le Workflow d'Approbation Sécurisé

L'ERP digitalise et contraint le flux de dépense :

» La Demande (Requisition) : Le Chef de cuisine crée une demande de 50 kg de viande sur sa

tablette. L'ERP vérifie immédiatement si le Budget F&B du mois n'est pas déja épuisé.

*Le Bon de Commande (Purchase Order) : La demande est transformée en PO. L'ERP
déclenche un "Workflow" : si la somme est > 5000 MAD, une notification "Push" arrive sur le

smartphone du CFO pour validation (Approbation électronique).

* La Réception (Receiving) : Le magasinier saisit dans I'ERP les quantités réellement livrées.

Le Rapprochement a 3 Voies Automatisé (3-Way Match)

C'est la révolution de I'ERP. Lorsque la facture fournisseur arrive, le comptable ne la vérifie plus

manuellement avec sa calculatrice.

1. L'ERP scanne la facture (via OCR) et la compare avec le PO validé et la Quantité réceptionnée.

2. Si tout correspond (Tolérance de 0%), la facture est automatiquement comptabilisée et mise en

paiement (Straight-Through Processing).

3. S'il y a un écart (ex: Le fournisseur a facturé 60 kg au lieu des 50 kg livrés), 'ERP bloque la

facture et alerte le département financier.
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La Gestion Centralisée des Achats (Groupes Hoételiers)

Pour une agence de développement possédant plusieurs Riads ou hoétels, 'ERP permet de
centraliser les achats (Central Procurement). Le DAF négocie des tarifs "Groupes" avec les
fournisseurs (ex: Linge, Boissons). L'ERP force tous les hétels du groupe a commander
chez ces fournisseurs référencés au tarif négocié (Catalogues en ligne internes), générant

des économies d'échelle (Economies of scale) colossales.
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Module 6 : Le Cycle "Order-to-Cash" (02C)

I Digitalisation des Revenus et Recouvrement

Le cycle "Order-to-Cash" (De la réservation a I'encaissement sur le compte bancaire) est le moteur
de la trésorerie (BFR). Dans un contexte ou les réservations proviennent de canaux multiples

(OTAs, MICE, Direct), I'ERP est le garant de la capture des revenus.

L'Automatisation de I'lncome Audit (Audit des Recettes)

Historiqguement, I"Income Auditor" passait sa matinée a re-taper les chiffres du PMS dans la

comptabilité. L'ERP supprime cette tache.

A la cloture journaliere (Night Audit), I'ERP importe le Chiffre d'Affaires, calcule
automatiquement la TVA correspondante aux différents services (Hébergement, F&B), et
géneére les écritures comptables. L'Auditeur des recettes ne fait plus de saisie, il fait de I'analyse

de cohérence.

La Gestion du "City Ledger" (Débiteurs Divers)

C'est I'enjeu majeur du Credit Management (Recouvrement B2B).

1. L'ERP héberge la Balance Agée Client (Accounts Receivable Aging Report).

2. L'Automatisation des Relances : Le DAF parametre I'ERP pour qu'il envoie automatiqguement
un e-mail de courtoisie au client B2B a $J-5$% avant I'échéance de la facture. Puis un e-mail de

relance sévere a $J+5% de retard.

3. Le "Credit Limit" : L'ERP bloque automatiquement (Alerte au Directeur Commercial) toute
nouvelle tentative de réservation pour une agence dont I'encours de dette dépasse le plafond

de crédit autorisé par le DAF. C'est la protection du "Cash Flow".

14



La Réconciliation des Cartes Virtuelles (VCC) : Les paiements des OTAs (Booking,
Expedia) via VCC (Virtual Credit Cards) sont un cauchemar comptable. Les ERP modernes
et les logiciels spécialisés (ex: Reconline) integrent des modules de réconciliation
automatique. L'ERP "matche" (croise) automatiqguement la réservation du PMS, la
commission prélevée par I'OTA, et le paiement recu sur le relevé bancaire, identifiant

instantanément les cartes "oubliées" ou non débitées par I'hotel.
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Module 7 : Cloud vs On-Premise

I Le Choix Financier : OPEX vs CAPEX

Lorsqu'un groupe hotelier décide de changer son ERP, le DAF est confronté a un choix
d'infrastructure informatique qui dictera la structure de ses codts pour la décennie a venir : Faut-il

installer les serveurs dans I'hotel (On-Premise) ou utiliser le Cloud informatique (SaaS) ?

L'Approche Historique : "On-Premise" (Sur site)

L'hétel achete les licences du logiciel et des serveurs physiques installés dans un local sécurisé au

sous-sol.

* Le Modéle Financier (CAPEX) : Ce choix exige un investissement initial massif (Capital

Expenditure) de plusieurs millions de MAD. L'avantage est que I'hétel "possede” son systeme.

* Le Risque Financier : Ce modeéle entraine des "Colts cachés" (Total Cost of Ownership
lourds) : payer des ingénieurs IT en interne, climatiser la salle des serveurs, et payer les

lourdes mises a jour (Upgrades) tous les 5 ans.

L'Approche Moderne : Le "Cloud" (SaaS)

L'hétel ne posséde plus les serveurs. Le logiciel (ex: Oracle NetSuite, Sage Intacct) est hébergé par

I'éditeur (Amazon, Google, Microsoft) et accessible via un simple navigateur web.

1. Le Modéle Financier (OPEX) : L'hotel paie un Abonnement mensuel ou annuel (Software
as a Service) en fonction du nombre d'utilisateurs. L'investissement initial (CAPEX) est

drastiguement réduit, préservant la trésorerie de I'nétel (BFR).

2. La Scalabilité (Evolutivité) : Pour une agence de développement, c'est I'arme absolue. Si le
groupe rachéte un nouvel hoétel demain, le DAF n'a pas besoin de lui acheter des serveurs. |
"ajoute" simplement une nouvelle licence Cloud a son abonnement existant et le nouvel hétel

est connecté au siege instantanément.
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L'Arbitrage du DAF

Le Cloud transforme un investissement lourd (CAPEX) en une charge d'exploitation
récurrente (OPEX). Cela réduit le bénéfice (EBITDA) mensuel de I'hétel, mais allege
considérablement la charge de financement (Dette) initiale. Aujourd'hui, 90% des nouveaux
déploiements hételiers se font sur le Cloud pour des raisons d'agilité, de sécurité des
données (Back-up externalisé€) et de capacité a se connecter aux autres logiciels innovants

via des APIs (Connecteurs web).

17



Module 8 : Business Intelligence (Bl) et EPM

I Le Pilotage de la Performance Stratégique

L'ERP récolte et sécurise la donnée. Mais I'ERP classique est souvent médiocre pour "raconter une
histoire" visuelle. Le CFO moderne couple son ERP avec des outils d'Enterprise Performance
Management (EPM) et de Business Intelligence (Bl) (Exemples : Power BIl, Tableau,
MyDigitalOffice, ProfitSword).

De la Comptabilité au "Contrdle de Gestion"

L'outil EPM est le cockpit du Directeur Financier et du Directeur Général.

* Le Budgeting & Forecasting : Finis les 50 fichiers Excel envoyés par e-mail aux chefs de
départements pour la "Saison Budgétaire", avec les risques d'erreurs de formules. L'EPM
permet une élaboration budgétaire collaborative et centralisée. Si le Directeur F&B change son

estimation de "Food Cost", tout le P&L prévisionnel de I'nétel se met a jour en temps réel.

La Visualisation de la Data (Bl Dashboards)

Le DAF ne livre plus des bilans papier, il livre des "Dashboards" interactifs.

1. Le "Daily Flash" Automatisé : Chaque matin, la Bl aspire les données du PMS (Revenus) et
de I'ERP (Codts salariaux pointés). Le Directeur Général ouvre son iPad et voit, sous forme de

jauges vertes ou rouges, la Marge Brute (GOP) réalisée la veille.

2. Le "Drill-Down" (L'Analyse en profondeur) : Lors du Comité de Direction, le DAF projette le
Dashboard. La jauge "Entretien & Maintenance" (POMEC) clignote en rouge. Le DAF clique sur
le graphique, qui se décompose en sous-catégories (Electricité, Eau, Réparations). Il clique sur
"Réparations" et accede instantanément a la facture de l'ascensoriste. L'enquéte dure 5

secondes, sans jamais ouvrir un classeur comptable.
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Le Croisement de la Donnée (Data Blending) : La véritable magie de la Bl est de croiser
les données financieres de 'ERP avec des données non-financieres. Le DAF croise la
"Masse salariale des extras de la réception” (ERP) avec le "Temps d'attente au Check-in"
(PMS) et le "Score de satisfaction TripAdvisor" (Outil E-réputation). Le DAF prouve ainsi
mathématiquement au Comex : "Couper ce budget intérim ce week-end nous a fait perdre 2
points de satisfaction client, ce qui dégradera notre E-réputation et notre Pricing Power

futur."
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Module 9 : IA et Automatisation (RPA)

I La Fin de la Saisie Manuelle

Le département comptable d'un hétel consacre traditionnellement 60% de son temps a des taches
répétitives sans valeur ajoutée : saisir des factures, pointer des relevés bancaires, vérifier des notes
de frais. Les technologies intégrées aux ERP modernes, comme le RPA (Robotic Process

Automation) et I'Intelligence Artificielle (1A), suppriment ces taches.

L'Automatisation de la Facturation (OCR & IA)

La "Paperless Finance" n'est plus une option, c'est un standard de rentabilité administrative.

 La Lecture Intelligente (OCR - Reconnaissance de Caractéres) : Lorsqu'une facture PDF
arrive du fournisseur d'épicerie, I'lA la "lit". Elle reconnait le nom du fournisseur, le montant, la

TVA, et le numéro du Bon de Commande (PO).

 La Saisie Zéro (Zero Touch) : L'IA saisit elle-méme la facture dans I'ERP. Si tout correspond
(Three-way match), la facture est validée pour paiement sans qu'aucun comptable humain n'ait
touché son clavier. L'équipe du DAF passe de "Saisisseurs de données" a "Analystes

financiers".

La Réconciliation Bancaire Automatisée

Le cauchemar des fins de mois (Month-end close) en hoétellerie est le "pointage" des milliers de

paiements par carte de crédit avec le relevé bancaire.

1. Le "Bot" (Robot logiciel) de 'ERP télécharge automatiquement les relevés bancaires (via les

protocoles bancaires EBICS ou API).

2. 1l croise (matche) les encaissements de la banque avec les écritures générées par le PMS
(Opera) de I'hétel. Le robot "rapproche" 95% des lignes. Le comptable n'intervient le matin que

pour gérer les 5% d'anomalies (Exceptions).

20



Le "Machine Learning" pour le Forecasting (Prévisions)

Le Saint Graal du DAF est la prévision juste. Les modules d'lA intégrés aux ERP modernes
(ou aux outils EPM) analysent ['historique de I'h6étel sur 5 ans. lls intégrent la météo, les
jours fériés, et les événements de la ville. L'IA propose alors au DAF un "Rolling Forecast"
(Prévision de trésorerie et de rentabilité a 3 mois) d'une précision chirurgicale, permettant de
geler les embauches ou les dépenses bien avant qu'une baisse de régime ne soit visible a

I'ceil nu.
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Module 10 : Conduite d'un Projet

d'Implémentation

I Le DAF en Chef de Projet

Changer de systeme PMS ou d'ERP Financier est souvent décrit comme "changer les moteurs d'un
avion en plein vol". L'hoétel ne ferme pas pendant la migration. C'est I'un des projets les plus risqués
et les plus colteux pour une direction hoteliere. Le CFO est le "Sponsor" et le chef d'orchestre de

ce changement de "Tech Stack".

La Gestion du "Scope Creep" (Le Dérapage)

La regle d'or d'une implémentation est de s'en tenir au besoin défini (Scope).

» Pendant le déploiement, les chefs de départements demanderont des dizaines d'adaptations
"sur-mesure" (Customizations) de I'ERP pour reproduire leurs anciennes habitudes de travail

sur Excel.

* La Posture du DAF : Interdiction du "Sur-Mesure" excessif. Chaque personnalisation codte
une fortune en développement, rallonge le délai, et rendra les futures mises a jour du logiciel
impossibles. Le DAF impose la régle : "Ce n'est pas au logiciel de s'adapter a nos vieilles
habitudes, c'est a nos employés de s'adapter aux procédures standards (Best Practices)

mondiales intégrées dans I'ERP."

Les Trois Phases Critiques du DAF

1. Le "Data Cleansing" (Le Nettoyage des Données) : Avant de transférer les données de
l'ancien logiciel vers le nouveau (Migration), le DAF impose un nettoyage brutal. "On ne
transfere pas les comptes clients (City Ledger) inactifs depuis 5 ans, ni les articles d'économat
obsoletes." Insérer des données poubelles (Garbage In) dans un nouveau systeme codteux

détruira sa valeur.

2. L'UAT (User Acceptance Testing) : Avant le lancement (Go-Live), le DAF exige que son

équipe simule des cycles complets (ex: Créer une commande de viande, la réceptionner, la
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facturer, la payer, et vérifier I'écriture USALI). L'UAT valide que le systeme fonctionne dans la

réalité du terrain hotelier.

. Le Change Management (La Peur) : Les comptables auront peur du nouveau systeme et
résisteront. Le DAF doit identifier des "Key Users" (Super Utilisateurs) parmi ses employés les
plus enthousiastes. lls seront les ambassadeurs du logiciel pour former et rassurer leurs

collegues.

Le "Parallel Run" ou le "Big Bang" ? Le DAF doit choisir la stratégie de bascule (Go-
Live).

- Parallel Run : L'équipe saisit tout dans I'ancien ET le nouveau systeme pendant un mois.
C'est trés sécurisant pour les données financiéres, mais I'équipe comptable fera des
journées de 14 heures (Burnout garanti).

- Big Bang : L'hotel coupe I'ancien systéme un vendredi soir, et démarre le nouveau le
samedi matin. Le risque de blocage opérationnel est maximal, mais la transition est

foudroyante. Le DAF arbitre selon la culture de I'entreprise.
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Module 11 : Cybersécurité et Conformité

I Protéger la Forteresse Financiére de I'Hotel

L'ERP hotelier et le PMS sont les coffres-forts numériques de I'entreprise. lls contiennent le fichier
client, les prix négociés, les marges de I'hétel, et surtout les données bancaires. Avec
I'interconnexion globale (Cloud, APIs, Mobilité), la surface d'attaque des hackers a explosé. Le DAF,

conjointement avec le Directeur Informatique (IT), est le garant de cette protection.

La Menace Numéro Une : Le Ransomware (Rancongiciel)

Une attaque classique : Un comptable ouvre une fausse facture en piéce jointe (Phishing). Le virus
s'introduit, "crypte" (verrouille) la totalité des serveurs de I'hétel (PMS, ERP) et exige 2 Millions MAD
en Bitcoins pour rendre les acces. L'hotel est paralysé : impossible de facturer un client, de vérifier

qui est dans les chambres, ou de payer les salaires.

* La Parade du DAF (Le Financement du Risque) : Le DAF budgétise des audits de sécurité
(Pentests), la formation anti-phishing du personnel (Le meilleur pare-feu est humain), et surtout,
des Sauvegardes (Backups) Cloud Déconnectées (Air-gapped) du réseau de I'hotel. Si
I'notel est attaqué, on ne paie pas la rangon, on efface tout et on restaure la sauvegarde de la

veille en quelques heures.

La Conformité PCI-DSS (Payment Card Industry)

C'est la norme mondiale de sécurité des données de cartes bancaires. Si I'hétel ne la respecte pas,

les banques lui retireront ses Terminaux de Paiement (TPE).

1. La Fin des "Numéros en Clair" : Le DAF audite I'ERP et le PMS. Aucun numéro de carte

(avec CVV) ne doit étre stocké en clair ou transiter par e-mail.

2. La "Tokenization" : Le systeme doit transformer chaque numéro de carte du client en un
"Jeton" (Token) chiffré illisible. Le DAF investit dans des "Payment Gateways" (Passerelles de

paiement) sécurisées qui gerent ce risque a la place de I'hétel.
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Les Profils d'Acceés (Access Rights & SoD)

La fraude n'est pas toujours externe, elle est souvent interne. L'ERP permet de garantir la
Séparation des Taches (Segregation of Duties - SoD). Le DAF doit s'assurer des profils
utilisateurs : le comptable (User A) qui a le droit dans le logiciel de "Créer un nouveau
fournisseur" ne doit strictement jamais avoir le droit de "Valider un virement bancaire".
Sinon, le comptable créera une société fictive et se virera les fonds de I'n6tel. Le DAF est le

maitre des Matrices d'Acces.

25



Module 12 : Le Calcul du TCO et du ROI

I Combien Colite (et Rapporte) un Systéme Financier ?

Le renouvellement d'un "Tech Stack" hotelier (PMS + POS + ERP) codte des millions. Face aux
Propriétaires (Board) ou a I'Agence de Développement, le CFO ne peut pas vendre un logiciel sur le
simple fait qu'il est "plus moderne". Il doit construire un véritable Business Case d'investissement
(CAPEX / OPEX) : Le TCO et le ROLI.

Le TCO (Total Cost of Ownership - Colt Total de Possession)

L'erreur fatale est de ne regarder que le "Prix de la licence" du logiciel vendu par le commercial. Le

CFO calcule le colt de possession réel sur 5 ou 10 ans.

» Colits d'Acquisition (CAPEX) : Licences initiales, achat de nouveaux serveurs (si On-

Premise) ou cablage réseau de I'hotel.

e Colits d'Implémentation : Les honoraires des consultants (Intégrateurs) qui vont configurer

'USALI dans I'ERP, le colt du "Change Management" (formations des équipes).

* Colits Opérationnels Récurrents (OPEX) : L'abonnement Cloud annuel (SaaS), les colts de
maintenance (SLA), et surtout les frais de connectivité (APl Fees) facturés par I'éditeur du

PMS chaque fois qu'il "parle" a un autre logiciel.

Le Calcul du ROI (Retour sur Investissement)

Pourquoi I'hnétel dépense-t-il 3 Millions MAD pour cet ERP ? Le CFO doit quantifier les gains

financiers (Hard savings) pour valider le projet.

1. Economies de Productivité (FTE Saving) : L'automatisation des factures (RPA/OCR) et le
rapprochement bancaire automatique permettront de ne pas remplacer les départs en retraite
de 2 aides-comptables. (Economie de 300 000 MAD de Payroll / an).

2. Baisse des Achats ("Maverick Spend") : Le systeme de "Purchase Order" bloguant réduira

les achats hors-budget de 5%. (Gain direct sur la ligne GOP).
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3. Eradication des Pertes de Chiffre d'Affaires (Revenue Leakage) : Les interfaces PMS/POS

parfaites empécheront les pertes de facturation (Clients qui partent sans que leur repas ne soit

sur la note).

Le Payback Period (Le Délai de Récupération) : En divisant I'investissement total (TCO)
par les gains annuels générés (ROI), le CFO présente le délai de récupération. “Ce nouvel
écosysteme ERP/PMS codte 3 Millions MAD. Il générera des économies et des revenus
récupérés a hauteur de 1 Million MAD par an. Le systéme sera intégralement autofinancé
(Payback) en 3 ans. A I'année 4, il dégagera 1 Million de Profit Net additionnel pour les

propriétaires.” Le Business Case est inattaquable.
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Etude de Cas N°1

I Intégration PMS (Opera) et ERP (Oracle) dans un Palace

Contexte : L'HOtel "Grand Palace” (5 étoiles). L'établissement utilise le PMS "Opera" (Standard
mondial) pour la gestion des chambres et de la facturation client. Mais la comptabilité utilise un
vieux logiciel "Maison". La communication entre les deux systemes n'existe pas. Chaque matin, le
contrOleur de gestion exporte des dizaines de rapports papier d'Opera, armé de sa calculatrice,
pour re-saisir manuellement le Chiffre d'Affaires, la TVA, et les statistiques dans la comptabilité (Le

"Night Audit"). Ce processus prend 5 heures par jour, avec des marges d'erreur massives.

Le Diagnostic du CFO (Le "Revenue Leakage")

Le CFO constate que les clotures mensuelles prennent 15 jours. De plus, les erreurs de saisie
manuelle sur les taux de TVA multi-services de I'hétellerie font courir un risque de redressement

fiscal mortel a I'établissement. L'information n'est pas fiable.

Le Plan d'Action "Seamless Integration"

Le CFO lance le projet d'intégration d'un ERP "Oracle" natif.

1.Le "Mapping" (La Cartographie) : Le CFO et I'T Manager créent une "Table de
correspondance”. lls lient chaque "Code Transaction" du PMS (ex: Code 1000 = Vente
Chambre Luxe) a un compte comptable spécifique du Plan USALI dans I'ERP (ex: Compte

7010 - Room Revenue). Idem pour les dizaines de codes de taxes de séjour et TVA.

2. L'Interface APl Automatisée : lIs installent un pont logiciel. Désormais, a 3h00 du matin, lors
de la cléture du PMS, Opera génere un "Export Journalier" (Journal Entry). L'API transfére ce
fichier crypté directement dans I'ERP. L'ERP traduit les codes, génere les écritures comptables

(Débit de la trésorerie / Crédit des ventes et TVA), et s'équilibre automatiquement.

Résultat (Productivité et Conformité)

Le lendemain matin & 8h00, I''ncome Auditor ouvre son ordinateur. Le travail qui prenait 5 heures

prend désormais 10 minutes (Juste pour vérifier que l'importation s'est bien déroulée et enquéter
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sur d'éventuelles "Exceptions"). Le risque fiscal (Erreurs de TVA manuelle) est ramené a zéro.
L'équipe financiére est redéployée sur des missions d'analyse de la rentabilité opérationnelle (Cost

Control en cuisine). Le CFO a industrialisé la fiabilité de I'hétel.
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Etude de Cas N°2

I Déploiement d'un ERP Cloud pour un Groupe de Riads

Contexte : L'Agence de Développement Hotelier vient d'acquérir 3 Riads historiques (Boutiques-
hotels) a Fés et Marrakech, et prévoit d'en acheter 5 autres dans les deux prochaines années
(Stratégie de croissance rapide - M&A). Chaque Riad a conservé son vieux logiciel comptable local.
A la fin du mois, le CFO de la Holding ("Corporate") s'arrache les cheveux pour consolider 3 bilans
différents envoyés sur des fichiers Excel disparates. L'Asset Manager (Le Propriétaire) n'a aucune

visibilité sur la rentabilité globale du groupe avant 45 jours.

L'Analyse du CFO (Le Frein a I'Expansion)

Le CFO avertit les investisseurs : "L'architecture informatique actuelle (On-Premise, décentralisée)
n'est pas "Scalable" (Evolutive). Si nous rachetons un 4éme Riad, notre "Back-Office" s'effondrera
sous le poids de la consolidation manuelle. Nous devons passer au Cloud."

L'Implémentation du Cloud ERP (Multi-Entity)

Le CFO sélectionne un ERP Cloud (SaaS) taillé pour la gestion de groupes (ex: Sage Intacct /
NetSuite).

1. Le Référentiel Unique : Le CFO impose une "Bible" comptable (Master Chart of Accounts)
basée sur I'USALI. Les 3 Riads sont forcés d'abandonner leurs anciens plans comptables pour

adopter cette norme universelle. Tous les hotels parlent enfin le méme langage financier.

2. La Comptabilité Multi-Sociétés (Intercompany) : Le nouvel ERP gere les entités (Riads)
comme des branches d'un méme arbre. Si le Siege (Holding) achete une campagne marketing
globale pour 100 000 MAD, I'ERP "répartit" automatiquement la charge sur les P&L des 3 Riads
(ex: 30%, 30%, 40%) en générant les facturations intra-groupe sans aucune intervention
humaine.
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Résultat (Consolidation Temps Réel)

Le Directeur de la Holding (CEO) ouvre son Dashboard sur son iPad. Il voit, en temps réel, le
chiffre d'affaires consolidé des 3 Riads, la trésorerie globale du groupe, et peut "cliquer" pour
descendre (Drill-down) dans le P&L spécifique du Riad de Fes. Le systeme est prét pour la
croissance : lorsque le groupe rachétera son 4eme Riad, il suffira au CFO de cliquer sur "Ajouter
une entité" dans le Cloud (Codt d'intégration informatique quasi-nul). L'infrastructure logicielle est

devenue un avantage concurrentiel pour I'expansion.
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Etude de Cas N°3

I L'Echec d'une Migration ERP (Lecons Apprises)

Contexte : Un grand "Resort & Convention Center" (500 chambres) décide de moderniser ses
logiciels financiers (Achats, Comptabilité, Stocks). Le projet colte 4 Millions MAD. C'est le Directeur
Informatique (IT Manager) qui mene le projet de bout en bout, avec I'éditeur du logiciel. Le Directeur
Financier (CFO) a simplement "validé la facture" (CAPEX) et délégué le reste, estimant que c'est un

"Sujet Informatique”.

Le Déroulement du Désastre (Le Jour du Go-Live)

Le jour du lancement (Go-Live), c'est le chaos absolu.

*Le logiciel a été configuré par des informaticiens qui ne connaissent rien a I'hotellerie.
L'architecture comptable ne respecte pas la norme USALI, rendant le calcul de la Marge Brute
(GOP) impossible.

* Les données (Fournisseurs, comptes clients) de I'ancien logiciel ont été transférées (Migrées)
sans étre nettoyées (Data Cleansing). Le nouveau systeme est rempli de "Fournisseurs en

doublon” et de "Vieux soldes impayés", paralysant les équipes comptables.

» Le Chef Exécutif refuse d'utiliser le nouveau module de "Bons de Commande" sur tablette car il
le juge trop complexe et non intuitif. L'équipe contourne le systeme et repasse au papier.

(Echec de l'adoption utilisateur).

Le Diagnostic Post-Mortem de I'Echec

Le projet est mis en pause aprés 6 mois de crise opérationnelle et des dépassements de budget

faramineux. Pourquoi ?

1. L'Absence de "Business Sponsor” : Un ERP n'est pas un projet IT, c'est un projet de
Transformation Métier. Le CFO a abandonné son rble de Sponsor. La technologie a dicté le

processus, au lieu que la Finance ne dicte ses besoins a la technologie.
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2. Le Mépris du "Change Management" (Conduite du Changement) : L'équipe n'a été formée
gue 3 jours avant le lancement. La peur du nouveau logiciel a généré un rejet total (Résistance

au changement).

La Lecon pour le Futur CFO

Un DAF d'élite ne délegue jamais un projet ERP. Il construit une équipe projet (Task force) incluant
des "Super Users" opérationnels (Sous-chef, économe, contrdleur). Il nettoie la donnée pendant 3
mois avant de l'injecter dans le nouveau systéme, et il impose des "Tests de Simulation" grandeur
nature (UAT - User Acceptance Testing) implacables avant d'autoriser I'I'T a appuyer sur le bouton

"On". La technologie est I'esclave de la rigueur financiére.
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Plan d'Action Stratégique

I Auditer et Moderniser son "Tech Stack" en 90 Jours

Si vous prenez la Direction Financiére (CFO) d'un hotel, votre capacité a sécuriser les marges et a
"reporter” (informer les propriétaires) dépendra exclusivement de la qualité de vos logiciels. Vous ne
pouvez pas piloter une Formule 1 avec un tableau de bord de tracteur. Voici votre plan de bataille

pour le premier trimestre.

Mois 1 : L'Audit de I'Hémorragie et de la Fragmentation (Le Diagnostic)

* Semaine 1-2 (La Cartographie des Systéemes) : Demandez a I'l'T un schéma clair : Quels
logiciels I'nétel paie-t-il ? (PMS, POS, Moteur de résa, Achat, Compta). Sont-ils "interfacés" (lls
se parlent automatiquement) ou I'équipe doit-elle retaper les données d'un systeme a l'autre

(Interface "Chaise-Clavier") ?

« Semaine 3-4 (L'Ecoute de la Souffrance) : Asseyez-vous avec 'Econome (Storekeeper) et
les Comptables. Ou perdent-ils leur temps ? La cloéture mensuelle (Month-end) prend-elle 12
jours au lieu de 4 ? Les factures fournisseurs sont-elles signées sur papier, perdues, puis

payées en retard ? ldentifiez les "Pain points" (Points de douleur).

Mois 2 : Le Choix Stratégique et le Business Case (Le ROI)

* Semaine 5-6 (SaaS vs On-Premise) : L'infrastructure est vieillissante. Vous décidez d'amorcer
le passage au "Cloud" (SaaS). Vous sélectionnez des solutions modernes intégrant un
"Workflow" d'approbation et 'USALI nativement.

» Semaine 7-8 (Le Pitch au Propriétaire) : Vous ne demandez pas "un budget logiciel". Vous
vendez un Retour sur Investissement. "Investir 500 000 MAD dans cet ERP / Outil de Procure-
to-Pay (CAPEX) nous permettra d'éradiquer les achats hors budget, d'automatiser le
rapprochement bancaire, de réduire notre effectif comptable d'une personne (départ retraite
non remplacé - OPEX), avec un Payback (Délai de récupération) de 14 mois. L'hétel sera plus

rentable I'année 2."

34



Mois 3 : La Gouvernance de la Donnée (Hygiene)

* Semaine 9-12 (La Politique de "Clean Data") : En attendant le nouveau systeme (ou pour
réparer l'actuel), vous imposez des regles strictes aux opérations. Interdiction pour la Réception
de créer des "Faux profils" clients ou de négliger les codes segments (Market Codes). Une
donnée corrompue a lI'entrée (Garbage In) détruit toute I'analyse financiére a la sortie (Garbage

Out). Le CFO est le tyran de l'intégrité de la donnée.
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Conclusion Générale

I De I'Expert Comptable au "Digital CFO"

L'industrie hoteliere a souvent percu le Directeur Financier comme un expert du passé (celui qui
compile ce qui s'est déja produit) et l'informaticien (IT) comme un technicien des cables et des
pannes. L'évolution fulgurante des technologies a fusionné ces deux mondes. L'hotellerie moderne,
axée sur la donnée massive (Big Data), l'intelligence artificielle et I'optimisation féroce des marges,

a donné naissance a un nouveau leader : Le Digital CFO.

Tout au long de ces 20 pages, nous avons démontré que la maitrise des Logiciels de Gestion

Financiére et des ERP est devenue I'arme stratégique absolue de la Direction Financiére :

* Le Garant de I'Intégrité (Single Source of Truth) : En interfacant parfaitement le "Front-
Office" (PMS) avec le "Back-Office" (ERP) et en imposant la norme USALI, le CFO éradique les
pertes de revenus (Revenue leakage) et garantit aux investisseurs une vision financiere

incontestable et en temps réel.

* L'Ingénieur de la Productivité (Automatisation) : En digitalisant les cycles d'achats (Procure-
to-Pay) et en utilisant les intelligences artificielles de reconnaissance de factures (OCR), il
détruit la bureaucratie papier. Le personnel financier est libéré des taches répétitives pour se
transformer en analystes de rentabilité, soutenant activement les Directeurs Opérationnels sur

le terrain.

* Le Stratége de la Croissance (Agilité Cloud) : En pilotant la transition vers des modéles
SaaS (Cloud), le CFO transforme l'informatique d'une lourde charge immobilisée (CAPEX) en
une agilité opérationnelle pure (OPEX), permettant aux groupes hoteliers (Agences de
Développement) d'intégrer de nouveaux hétels rachetés a leur réseau avec une vitesse et une

efficacité sans précédent.

"La technologie hételiere n'a pas pour but de remplacer le discernement humain, elle a pour
but de le libérer de la mécanique pour I'élever vers la stratégie. L'ERP n'est pas
l'intelligence de I'hétel ; c'est le squelette qui permet a l'intelligence du Directeur Financier

de s'exprimer et d'anticiper I'avenir."
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En acquérant cette "Maturité Technologique" (Tech Savviness), vous franchissez la derniere étape
de votre évolution exécutive. Vous prouvez a votre Directeur Général et aux Actionnaires que vous
ne vous contentez pas de "compter la valeur', mais que vous concevez les infrastructures
(L'Ecosystéme technologique) qui permettront de la créer et de la protéger. C'est cette posture de
visionnaire systémique qui fera de vous I'un des piliers incontournables des plus hautes sphéres du

développement hételier mondial.

Fin de la Masterclass - Logiciels de Gestion Financiére et Systemes ERP (CFO)
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